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Mastercard-Kundenbedingungen fiir die Business Card

1. Zweck der Mastercard Business Card

Die Mastercard Business Card (nachfolgend ,Karte®)
dient zur Begleichung ausschliellich dienstlich
veranlasster Aufwendungen. Auf der Grundlage einer
zwischen der EURO  Kartensysteme  GmbH
(nachfolgend ,EKS*) und dem im Kartenantrag
bezeichneten Unternehmen (nachfolgend
L,Unternehmen®) abgeschlossenen Rahmen-
vereinbarung gibt die EKS an Mitarbeiter des
Unternehmens eine Karte aus.

Diese Mastercard-Kundenbedingungen gelten fiir
die gesamte Geschiftsbeziehung des
Karteninhabers bzw. des Unternehmens mit der
EKS. Daneben kénnen einzelne Sonderbedingungen
gelten, die Abweichungen und Ergdnzungen zu
diesen Bedingungen enthalten. Soweit dies der Fall
ist, wird in den nachfolgenden Regelungen auf die
einschldgigen (Sonder-) Bedingungen verwiesen.

2. Verwendungsmaoglichkeiten der Karte

Mit der von der EKS ausgegebenen Karte kann der
Karteninhaber im Inland und auch im Ausland im
Rahmen des Mastercard-Verbundes

- bei Akzeptanzunternehmen Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und
- an Geldautomaten sowie an Kassen von

Kreditinstituten — dort zusatzlich gegen Vorlage
eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen
(Bargeldservice).
Der Bezug von Bargeld ist beschréankt auf bestimmte, in
Abhangigkeit von der Bezugsquelle festgelegte,
Hochstbetrage, welche im  ,Verzeichnis  Uber
Bargeldlimite” aufgefihrt sind.
Die Akzeptanzunternehmen sowie die bargeldaus-
zahlenden Stellen sind an den Akzeptanzsymbolen zu
erkennen, die auf der Karte zu sehen sind. Soweit mit
der Karte zusatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen)
verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriiber
gesondert informiert.

3. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fir die Nutzung der Karte an Geldautomaten und an
Kassenterminals wird dem Karteninhaber fiir seine
Karte eine persénliche Geheimzahl (PIN) zur Verfiigung
gestellt. Sollte die PIN, wenn deren Eingabe erforderlich
ist, dreimal hintereinander falsch eingegeben werden,
so kann die Karte nicht mehr eingesetzt werden und
wird ggfs. eingezogen. Der Karteninhaber sollte sich in
diesem Fall an den Kundenservice der EKS wenden.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen

Mit dem Einsatz der Karte (Ziffer 2) erteilt der

Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur

Ausfiihrung des Zahlungsauftrags. Hierzu hat der

Karteninhaber entweder

- an Geldautomaten die PIN einzugeben oder
kontaktlosen Geldautomateneinsatz mit PIN zu
nutzen, indem die Karte vor das Empfangsgerit
des Geldautomaten gehalten wird oder

- an automatisierten Kassen bei Vertragsunter-
nehmen die PIN einzugeben oder - soweit
erforderlich - bei Vertragsunternehmen die
Unterschrift zu leisten oder

- an automatisierten Kassen die kontaktlose
Bezahlfunktion mit PIN zu nutzen, indem die Karte
vor das Empfangsgerédt des Vertragshédndlers
gehalten wird.
Der kontaktlose Einsatz der Karte an
automatisierten Kassen kann bis maximal 50,- €
pro Bezahlvorgang ohne Eingabe der PIN
erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen
fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe der PIN verlangt wird. Soweit fiir die
Autorisierung zusétzlich eine PIN oder die

Unterschrift  erforderlich ist, erfolgt  die
Autorisierung erst mit deren Einsatz oder

- bei elektronischen Fernzahlungsvorgédngen liber
das Internet gegeniiber Vertragsunternehmen die
geforderten Kartendaten einzugeben. Soweit
dabei besondere Authentifizierungsverfahren
gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere
Informationen iiber die von der EKS unterstiitzten
Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum
Bezahlen im Internet (es gelten die Bedingungen
fiir das Authentifizierungsverfahren zum Bezahlen
im Internet) sind unter www.eurokartensysteme-
karteninhaber.de einsehbar.

- gegeniiber Vertragsunternehmen ausnahmsweise
anstelle der Unterschrift die geforderten
Kartendaten (z. B. am Telefon) anzugeben.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche

Zustimmung enthalten, dass die EKS die fur die

Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen

personenbezogenen Daten des Karteninhabers

verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

Nach der Autorisierung kann der Karteninhaber den

Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf seine Karte nur innerhalb des
Verfligungsrahmens und nur in der Weise verwenden,
dass ein Ausgleich der Kartenumséatze bei Falligkeit
gewahrleistet ist (finanzielle Nutzungsgrenze). Auch
wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht einhalt, ist EKS berechtigt, den Ersatz der
Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Karte entstehen. Die Genehmigung einzelner
Kartenumsatze fiihrt nicht zur Einrdumung eines
Kredits, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein
Ausgleich  der  Kartenumsatze bei  Falligkeit
gewahrleistet ist.

6. Ablehnung von Kartenzahlungen

EKS ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht
autorisiert hat (Ziffer 4),

- die geltenden Bargeldhdchstbetrdge oder der
geltende Verfligungsrahmen durch die Zahlung
Uberschritten werden,

- sachliche Griinde gegen die Sicherheit der Karte bzw.
die Autorisierung der Kartenzahlung durch den
Karteninhaber sprechen oder

- die Karte gesperrt ist.

Hieriiber wird der Karteninhaber wéhrend des

Bezahlvorgangs bzw. iiber das Terminal, an dem die

Kreditkarte eingesetzt wird, unterrichtet.

7. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger
ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei
EKS wird diese sicherstellen, dass der
Kartenzahlungsbetrag spatestens am Ende des
folgenden Geschaftstages bzw. bei Kartenzahlungen
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, die nicht
in Euro erfolgen (Drittstaatenwahrung), nach 4 Tagen
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht. Kartenzahlungen, bei denen sich der Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers auRerhalb des
EWR befindet, werden baldmdglichst bewirkt.

8. Sorgfalts- und des
Karteninhabers

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt
unverziglich auf  dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben und sie mit besonderer Sorgfalt
aufzubewahren, um sie vor missbrauchlicher Nutzung
zu schitzen, denn jede Person, die im Besitz der Karte

Mitwirkungspflichten

ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche
Verfligungen zu tatigen.

Der Karteninhaber hat auch dafiir Sorge zu tragen, dass
keine andere Person von seiner PIN Kenntnis erlangt.
Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt
oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden, denn jede Person, die im Besitz der Karte ist
und die PIN kennt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche
Verfligungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldautomaten
abzuheben).

Stellt der Karteninhaber bzw. das Unternehmen den
Verlust, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung seiner Karte oder
Kartendaten fest oder hat er den Verdacht, dass eine
andere Person unberechtigt Kenntnis von seinen
Kartendaten oder seiner PIN erlangt hat, so ist der
Sperr-Notruf unter Tel. (+49) 116116, die First Data
GmbH unter Tel. +49 (0)69/7933-1910 oder eine
Reprasentanz des Mastercard-Verbundes unverziiglich
zu unterrichten, um die Karte sperren zu lassen.

Der Karteninhaber oder das Unternehmen hat die EKS
unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfigung zu
unterrichten*.

Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung der
Karte hat der Karteninhaber bzw. das Unternehmen
Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren
gemaR Ziffer 4 hat der Karteninhaber vor der
Autorisierung  die  Ubereinstimmung  der  zur
Authentifizierung Ubermittelten Transaktionsdaten (z. B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fir die Transaktion
vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung
von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und
der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der EKS
anzuzeigen®.

Der Karteninhaber bzw. das Unternehmen haben EKS
Uiber Anderungen ihres Namens, ihrer Anschrift und der
Bankverbindung, welche dem Bankeinzug von
Abrechnungsbetragen dient, unverziiglich zu
informieren.

9. Zahlungsverpflichtung des Unternehmens

EKS ist gegenlUber Akzeptanzunternehmen und
bargeldauszahlenden Stellen verpflichtet, die vom
Karteninhaber getatigten Umsatze zu begleichen. Das
Unternehmen ist seinerseits verpflichtet, alle im
Zusammenhang mit der Begleichung der
Kartenumsatze entstehenden Aufwendungen der EKS
zu erstatten. Dies gilt auch fur Kartenverfiigungen, die
nach wirksamer Kindigung aus der weiteren Nutzung
der Karte entstehen. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers oder des
Unternehmens aus dessen Vertragsverhaltnis zu dem
Akzeptanzunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt
wurde, sind unmittelbar gegenuber dem
Akzeptanzunternehmen geltend zu machen; sie
bertihren die Zahlungsverpflichtung des Unternehmens
nicht.

10. Kreditkartenabrechnung

Uber die Aufwendungen wird der Karteninhaber einmal
monatlich in einer Abrechnung informiert, in der die
getatigten Umsatze sowie Entgelte einzeln aufgefiihrt
sind. Das Unternehmen erhélt eine Ubersicht iiber die
Gesamtsumme der vom Karteninhaber getatigten
Kartenumsatze und -entgelte. Der Abrechnungsbetrag
wird frihestens 5 Tage nach Erhalt der Abrechnung
fallig und vom vereinbarten Konto des Unternehmens
eingezogen.

Die Ubermittiung der Kreditkartenabrechnung erfolgt in
der mit dem Karteninhaber bzw. dem Unternehmen
vereinbarten Weise entweder postalisch in papierhafter
Form oder auf elektronischem Weg.
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Der Karteninhaber bzw. das Unternehmen haben die
Kreditkartenabrechnung  unverziglich  auf  nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Karten-
verfugungen zu Uberprifen.

11. Fremdwahrungsumrechnung

Werden mit der Karte Umséatze innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer vom
Euro abweichenden EWR-Wahrung getéatigt, werden
diese zu dem jeweils letzten verfigbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank in
Euro umgerechnet.

Umsétze, die mit der Karte innerhalb des EWR in einer
Wahrung von Staaten auferhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) getatigt werden, und Umsatze,
die aulerhalb des EWG (Drittstaaten) in fremder
Wahrung getatigt werden, werden jeweils zu den von
Mastercard festgelegten Referenzwechselkursen in
Euro umgerechnet.

Die jeweils maRgeblichen Kurse werden im Internet
unter http://www.eurokartensysteme-wechselkurse.de
ver6ffentlicht und gelten ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers.

12. Entgelte

Die vom Unternehmen an die EKS zu zahlenden
Entgelte ergeben sich aus dem Preisverzeichnis.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen,
missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert
genutzten Karte ist die EKS berechtigt, das im
Preisverzeichnis ausgewiesene Entgelt zu berechnen,
sofern der Karteninhaber die Umsténde, die zum Ersatz
der Karte geflihrt haben, zu vertreten hat.

Anderungen der Entgelte richten sich nach Ziffer 19.
Das Unternehmen hat gegeniiber der EKS keinen
Anspruch auf Ruckerstattung eines eventuellen
Preisaufschlags, den ein Akzeptanzunternehmen oder
eine bargeldauszahlende Stelle bei Einsatz der Karte zu
erheben berechtigt ist.

13. Haftung des Unternehmens fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

Sobald eine Sperranzeige (Ziffer 8) erfolgt ist, hat das
Unternehmen flr weitere missbrauchliche Verfligungen,
die mit der Karte nach diesem Zeitpunkt getatigt werden,
nicht mehr einzustehen, es sei denn, der Karteninhaber
bzw. das Unternehmen handelt in betrligerischer
Absicht.

Fir Schaden, die durch missbrauchliche Verfigungen
vor Eingang der Sperranzeige entstehen, beschrankt
sich die Haftung des Karteninhabers bzw. des
Unternehmens auf einen Hochstbetrag von 50,- €.
Diese Haftungsbegrenzung gilt jedoch nicht, wenn der
Karteninhaber  bzw. das Unternehmen seine
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen oder nach
Gesetz vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in
betrligerischer Absicht gehandelt hat, denn dann tragt
der Karteninhaber bzw. das Unternehmen den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang.

14. Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
bzw. des Unternehmens

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfligung kann der Karteninhaber
bzw. das Unternehmen von der EKS einen Schaden, der
nicht bereits von den gesetzlichen Erstattungs-
anspriichen erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die EKS die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat, wobei ihr ein Verschulden der von ihr
zwischengeschalteten Stelle zugerechnet wird. Eine

Zurechnung ist ausgeschlossen, wenn die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die
der Karteninhaber bzw. das Unternehmen vorgegeben
hat. Die Haftung der EKS ist auf einen Betrag von
maximal 12.500,- € je Kartenzahlung begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
nicht autorisierte Kartenverfligungen sowie bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit der EKS.

15. Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber bzw. das Unternehmen hat die
Kreditkartenabrechnung  unverzlglich  auf  nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Verfuigungen hin
zu Uberprifen. Etwaige Einwendungen gegen die
Betragshdhe eines autorisierten Zahlungsvorganges
sind innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
beanstandeten Belastung zu erheben. Nichtautorisierte
oder fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsvorgénge sind
unverziglich nach ihrer Feststellung, spatestens jedoch
bis 13 Monate nach ihrer Belastung, anzuzeigen,
andernfalls sind etwaige hieraus resultierende
Anspriiche des Karteninhabers bzw. des Unternehmens
gegen EKS ausgeschlossen. Der Lauf der 13-monatigen
Frist beginnt mit dem Tag der Belastung nur, wenn EKS
den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfligung
resultierende Belastungsbuchung in der Umsatz-
abrechnung spétestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; andernfalls ist
fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwen-
dungen kann einen Schadensersatzanspruch der EKS
gegen den Karteninhaber begriinden.

Anspriiche des Karteninhabers bzw. des Unternehmens
gegen die EKS sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch  begriindenden Umstdnde auf einem
ungewodhnlichen und  unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die EKS keinen Einfluss hat und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder von
der EKS aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

16. Eigentum und Giiltigkeit

Die Karte bleibt im Eigentum von EKS. Sie ist nicht
Ubertragbar. Die Karte ist nur fir den auf der Karte
angegebenen Zeitraum giltig. Endet die Berechtigung,
die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des
Kartenvertrages oder Ausscheiden des Karteninhabers
aus dem Unternehmen), so hat der Karteninhaber die
Karte unverziglich und unaufgefordert an die EKS oder
das Unternehmen zuriickzugeben. Die EKS behalt sich
das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte
diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten
entstehen dem Karteninhaber bzw. dem Unternehmen
dadurch nicht.

17. Kiindigung

Der Kreditkartenvertrag gilt auf unbestimmte Zeit. Er
kann jederzeit mit einer Frist von drei Monaten zum
Monatsende in Textform gekiindigt werden. Wird die
zwischen EKS und dem Unternehmen bestehende
Rahmenvereinbarung gekundigt, enden die
Kreditkartenvertrage zum Zeitpunkt der Beendigung der
Rahmenvereinbarung. EKS wird die Karteninhaber
dariber informieren.

EKS kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die
Fortsetzung des Kreditkartenvertrages auch unter
angemessener Berlicksichtigung der berechtigten
Belange des Unternehmens und des Karteninhabers fiir
EKS unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
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insbesondere vor, wenn das Unternehmen unrichtige
Angaben uber seine Vermdgenslage gemacht hat und
EKS die Entscheidung Uber den Abschluss des
Kreditkartenvertrages hierauf gestitzt hat, oder wenn
eine wesentliche Verschlechterung seiner
Vermoégenslage eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Erflllung der Verbindlichkeiten aus dem
Kreditkartenvertrag gegeniiber EKS gefahrdet ist.
Sowohl der Karteninhaber als auch das Unternehmen
kénnen den Kreditkartenvertrag nur mit Wirkung sowohl
fir den Karteninhaber als auch fiir das Unternehmen
durch Kindigung beenden. Im Fall einer Kindigung
durch das Unternehmen wird die EKS den
Karteninhaber hiertiber informieren. Mit Wirksamwerden
der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden.
Die Karte ist unverziglich und unaufgefordert an EKS
oder das Unternehmen zurlickzugeben.

18. Einziehung und Sperre der Karte

EKS darf die Karte fur die weitere Nutzung sperren und
den Einzug der Karte veranlassen, wenn

sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag aus
wichtigem Grund zu kindigen,

sachliche Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder
der Verdacht einer nicht autorisierten
betrligerischen Verwendung der Karte besteht.
EKS wird den Karteninhaber bzw. das Unternehmen
unter Angabe der hierfir maRgeblichen Griinde
maoglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperre, Uber die Sperre unterrichten. Die EKS wird die
Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte
ersetzen, wenn die Griinde flr die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hieriber unterrichtet sie den
Karteninhaber bzw. das Unternehmen unverziglich.

oder

19. Anderungen der Kundenbedingungen
Anderungen dieser Kundenbedingungen und der
Sonderbedingungen werden dem Karteninhaber
bzw. dem Unternehmen spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Karteninhaber bzw. das Unternehmen mit EKS im
Rahmen der Geschiftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden.

Die von EKS angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Karteninhaber bzw. das Unter-
nehmen diese annimmt, gegebenenfalls im Wege
der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

Das Schweigen des Karteninhabers bzw. des

Unternehmens gilt nur dann als Annahme des

Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

- das Anderungsangebot von EKS erfolgt, um die
Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmun-
gen mit einer verdnderten Rechtslage wieder-

herzustellen, weil eine Bestimmung dieser
Kundenbedingungen oder der Sonder-
bedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen,
einschlieBlich unmittelbar geltender Rechts-
vorschriften der Europdischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder

—durch eine rechtskréftige gerichtliche
Entscheidung, auch durch ein Gericht erster
Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr
verwendet werden darf oder
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— aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer
fiir EKS zustindigen nationalen oder
internationalen Behérde (z. B. der
Bundesanstalt  fiir  Finanzdienstleistungs-
aufsicht oder der Deutschen Bundesbank) nicht
mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen von EKS in Einklang zu bringen ist und

— der Karteninhaber bzw. das Unternehmen das
Anderungsangebot der EKS nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat. EKS wird den Karteninhaber bzw. das
Unternehmen im Anderungsangebot auf die
Rechtsfolgen seines Schweigens hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung bei

Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des

Vertrags oder die die Entgelte betreffen, oder

— bei A'nderungen, die dem Abschluss eines neuen
Vertrags gleichkommen, oder

— bei A'\'nderungen, die das bisher vereinbarte

Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung

erheblich zugunsten von EKS verschieben

wiirden. In diesen Féllen wird EKS die

Zustimmung des Karteninhabers bzw. des

Unternehmens zu den Anderungen auf andere

Weise einholen.

Macht EKS von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Karteninhaber bzw. das Unternehmen den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird EKS
den Karteninhaber bzw. das Unternehmen in dem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

20. Einschaltung Dritter

EKS ist berechtigt, sich im Rahmen des
Kreditkartenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu
erbringenden Leistungen und zur Einforderung der von
dem Unternehmen oder dem Karteninhaber zu
erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen.

21. Beschwerdeverfahren

Bei Streitigkeiten mit der EKS aus dem
Kreditkartenvertrag besteht die Moglichkeit, sich an die
Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank zu
wenden. Die EKS nimmt am aufergerichtlichen
Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle teil. Naheres regelt das
hierzu herausgegebene Merkblatt der Deutschen
Bundesbank, welches auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bundesbank.de
abrufbar ist. Das Anliegen ist in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) an die Schlichtungsstelle der
Deutschen Bundesbank, Postfach 11 12 32, 60047
Frankfurt am Main, Telefax: +49(0)69-709090 9901, E-
Mail: schlichtung@bundesbank.de, zu richten.

Bei behaupteten GesetzesverstoRen kann auch
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn eingelegt werden.

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit,
eine Beschwerde unmittelbar bei der EURO
Kartensysteme GmbH, Solmsstralle 6, 60486 Frankfurt
am Main einzulegen. Die EKS wird Beschwerden in
Textform beantworten.

* Fir alle Anzeigen und Meldungen gegentliber der EKS sowie fiir
Fragen zur Kreditkarte, den getatigten Umséatzen und
monatlichen Abrechnungen steht der Kundenservice der EKS bei
der beauftragten First Data GmbH unter der Telefonnummer +49

(0)69/7933-2200 zur Verfigung. Informationen rund um die
Mastercard der EKS finden Sie im Internet unter

www.eurokartensysteme-karteninhaber.de.
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